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INTRODUGCAO

A COMPLEM conduz seus negécios em estrito cumprimento com a legislagao
nacional e estrangeira aplicavel. A empresa esta comprometida com os mais altos padrdes
de conduta ética, refletidos em seu Cédigo de Etica e requer o mesmo comprometimento de
guaisquer outras entidades ou pessoas com as quais a empresa mantenha relacao, tais como
seus empregados, administradores, cooperados, conselheiros, parceiros de negécios,
clientes e fornecedores diretos ou indiretos, nas interagbes que mantém entre si, com a

empresa, com 0 mercado e com a sociedade.

Este Cdadigo estabelece diretrizes éticas minimas que devem ser observadas pelas
pessoas, com o objetivo de sustentar uma cultura corporativa altamente ética, sustentavel e

responsavel.

Apesar do esforco da empresa, o Cédigo de Etica ndo abrange todas as circunstancias
ou dilemas com o0s quais as pessoas podem se deparar. Se vocé tiver qualquer duavida ou
guestao sobre este Codigo de ética, sobre outras politicas ou sobre as leis e regulamentac¢des
brasileiras, vocé devera discutir com seu gestor, com Comité de Seguranc¢a da Informagao
ou com o representante de Recursos Humanos, ou ainda com qualquer outra pessoa

designada pela geréncia de sua area de trabalho.

A reputacdo da COMPLEM é o seu maior bem e depende da manutencao adequada
da ética empresarial. E nossa responsabilidade zelar pela ética na condugéo dos negécios e

pela reputagdo da empresa.

A nao observancia deste Codigo podera acarretar na aplicagao das punigdes previstas
nos regulamentos internos da empresa e nas legislagdes nacionais e estrangeiras aplicaveis,

podendo, inclusive, levar a rescisao do contrato de trabalho.
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Il. RELACIONAMENTOS

N6s da COMPLEM estamos integrados a um universo corporativo em que as pessoas
séo o centro das atengdes. E se somos o centro das atengdes, todo e qualquer tipo de atitude

por n6s manifestada reflete na vida da empresa e dos seres humanos que a compdem.

Ao ler este documento, procure compreender a esséncia dos valores que orientam o

rumo de nossa empresa.

Incorporando, praticando e divulgando os valores éticos da COMPLEM no seu dia a
dia, vocé sedimentara um relacionamento de longo prazo, em que 0s interesses da empresa

normalmente serao 0s mesmos interesses de seus profissionais.

A COMPLEM acredita que um bom relacionamento, seja no ambiente de trabalho ou
fora dele, é chave do sucesso. Em qualquer relacionamento, a integridade, privacidade e as
expectativas das pessoas devem ser respeitadas, assim como as leis, normas e

regulamentos, internos e externos.
a. No ambiente de trabalho

Lealdade, honestidade, dedicacao e responsabilidade. Para a COMPLEM, esses
adjetivos sdo condutas inerentes a quem deseja obter um dos melhores instrumentos para o

sucesso: a confiancga.
Para alcanga-la e preserva-la, é fundamental praticar essas condutas:
i. Comportamento

A COMPLEM condena totalmente todo e qualquer tipo de abuso de poder, assédio,
agressao ou abuso sexual e/ou verbal, assim como qualquer comportamento que possa ser
considerado ofensivo, humilhante, discriminatério e/ou que represente ameaga a vida ou a

integridade fisica e moral de pessoas fisicas e/ou juridicas.

E proibido trabalhar sob o efeito do alcool e/ou de drogas ilegais, bem como é proibido
0 uso, 0 porte e a venda de bebidas alcodlicas ou drogas ilicitas no ambiente de trabalho e
nas dependéncias da COMPLEM. Igualmente, é proibido o porte de arma de qualquer
natureza, salvo quando devidamente autorizado em raz&do do exercicio da profissdo e da
funcéo exercida na COMPLEM.
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A Empresa conduz suas atividades em estrito cumprimento as legislagées trabalhistas
nacionais e estrangeiras aplicaveis e zela por um ambiente de trabalho de dignidade e

respeito.
ii. Diversidade

A COMPLEM acredita que diversidade de seus empregados é importante para o
sucesso da organizagdo, e os recrutamos, desenvolvemos, e retemos 0os mais talentosos
empregados de uma variedade de origens. O processo de avaliacdo e promocao de carreira
na COMPLEM é baseado em talento e na entrega de resultados, estimulando a lideranca

auténtica e competéncias.
iii. N&o discriminacéo
Discriminagao por raga, sexo, religiao, origem, idade, deficiéncia fisica, classe social

ou outras formas sao repugnantes e nao aceitaveis dentro de nossos objetivos de manter um

ambiente de trabalho respeitoso, profissional e digno.

A COMPLEM promove um ambiente de trabalho livre de toda e qualquer forma de
discriminacao, ofertando oportunidades iguais baseadas estritamente em competéncias e
desempenhos individuais. A Empresa reconhece o direito a livre crenca religiosa, desde que

exercida com responsabilidade, sendo respeitadas as individualidades de cada credo.

Nao é tolerada nenhuma forma de discriminacao, seja de religiao, raga, cor, origem
étnica, condicao econdémica, formagao, escolaridade, aparéncia, doenga, nacionalidade,
origem social, idade, género, estado civil, orientagdo sexual, crenga, filosofia de vida,

ideologia politica, linguagem, deficiéncia ou limitagao fisica e/ou mental.

Vocé nunca deverd utilizar os sistemas da COMPLEM para transmitir ou receber
mensagens com texto ou imagens, contendo materiais impréprios ou ofensivos, tais como de

natureza sexual, racial, religiosa ou outros.

Se vocé entender que esta sendo submetido a discriminacédo, assédio moral ou sexual
ou outras formas de assédio, e se vocé observar ou receber uma reclamagéo sobre este
comportamento, vocé devera reportar imediatamente aos canais competentes, para que o
caso seja analisado pelo Comité de Etica e Conduta da COMPLEM para que agdes corretivas

sejam prontamente implementadas.
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iv. Assédio

E terminantemente proibido qualquer tipo de assédio, envolvendo conduta verbal ou

fisica, de humilhagéo, coacao ou ameaca no ambiente de trabalho, ou de criacdo de ambiente

profissional hostil que interfira no desempenho individual ou afete as condi¢cdes de
trabalho das demais pessoas.

V. Assédio Moral

Nao se admite conduta abusiva que, intencional e frequentemente, fira a dignidade e
a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, ameac¢ando seu emprego ou prejudicando o
clima de trabalho.

Entende-se por assédio moral, a exposi¢cdo de pessoas a situa¢cdes humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no exercicio de

suas atividades.

E uma conduta que traz danos a dignidade e a integridade do individuo, colocando a
salde em risco e prejudicando o ambiente de trabalho.

Vi. Assédio Sexual

N&o se admite conduta abusiva que impligue em constrangimento com o intuito de

obter vantagem ou favorecimento sexual, dentro da Cooperativa.

Nao se admite também, coercao de carater sexual praticada por pessoa em posicéo

hierarquica superior em relagdo a um subordinado.

A Organizacdo Internacional do Trabalho define assédio sexual como atos,
insinuagdes, contatos fisicos forcados, convites impertinentes, desde que apresentem uma

das caracteristicas a seguir:
a. Ser uma condicdo clara para manter o emprego;
b. Influir nas promogdes da carreira do assediado;
c. Prejudicar o rendimento profissional, humilhar, insultar ou intimidar a vitima;

d. Ameacar e fazer com que as vitimas cedam por medo de denunciar o abuso;
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e. Oferta de crescimento de varios tipos ou oferta que desfavorece as vitimas em
meios académicos e trabalhistas entre outros, e que no ato possa dar algo em troca, como

possibilitar a intimidade para ser favorecido no trabalho.
Vii. Seguranca

Na responsabilidade para com seus empregados, clientes, cooperados e investidores,
a COMPLEM deve manter um ambiente de trabalho saudavel e produtivo. O uso de
substancias proibidas ou controladas, além de sua venda, fabricagdo, distribuicao,
processamento, ou influéncia para que haja uso ilegal de drogas no trabalho é proibido.

A seguranga no trabalho € uma preocupac¢do constante da COMPLEM. Todos nos
devemos cumprir as politicas e praticas de seguranga e saude no ambiente de trabalho e em

nossas tarefas. N6s cumprimos todas as regulamentac¢des brasileiras sobre este assunto.
b. Com clientes e consumidores

E dever de todo empregado relacionar-se com o cliente, interno ou externo, com o
maximo de respeito e atengao. No contato com o cliente, o empregado deve considerar-se
uma espécie de “cartdo de visita’ da empresa ou da sua area de atuagdo, pois sua
apresentacdo e forma de relacionamento vdo determinar a imagem que o cliente terd da
COMPLEM.

Cabe ao empregado desempenhar suas fungbes com cortesia, sendo sempre
agradavel, discreto, respeitoso e prestativo; eficiéncia, oferecendo ao cliente a melhor e mais
rapida solucéo, fornecendo-lhe informacgdes claras, simples e precisas; sinceridade, pautando
seu atendimento na transparéncia e no verdadeiro proposito de promover 0 maximo de bem-
estar; e profissionalismo, ignorando sentimentos pessoais ou interesses particulares que

motivem qualquer tipo de tratamento danoso ao relacionamento.
i. Qualidade do produto

A COMPLEM tem o compromisso de produzir produtos seguros, saudaveis e
saborosos, buscando a melhoria continua de seus padrdes, processos, produtos e servigos.
A Empresa reconhece que a seguranga dos alimentos e a percepg¢ao de qualidade de seus
produtos sédo a base do seu sucesso, e preza pela qualidade e por uma gestao responsavel
em toda a sua cadeia de producao, baseada em legislagdes e padrdes internacionalmente

reconhecidos.
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C. Com fornecedores, prestadores de servicos e parceiros de negocios
i. Relacionamento com fornecedores

A COMPLEM busca fomentar o desenvolvimento de seus parceiros comerciais para
viabilizar uma relagéo respeitosa, produtiva e duradoura. Essa pratica esta vinculada a uma

postura ética firme, por meio das seguintes condutas:

o Agir com transparéncia, sendo claro o objetivo nas negociagdes.

. Ser independente, preservando distancia segura na relacdo comercial de
forma a nao comprometer a qualidade e a eficiéncia da negociagao.

° Praticar a igualdade de oportunidades, nao preterindo ou privilegiando
qualquer fornecedor por outro motivo senao a oferta a COMPLEM da melhor relagéo

custo/beneficio.

Visando sempre utilizar os ativos da COMPLEM da melhor forma possivel e alavancar
nosso poder de compras trazendo assim o melhor valor para nossos clientes e cooperados,
as compras de bens e servicos serdao baseadas em preco, qualidade, disponibilidade, prazos

e servigos.

Os fornecedores e provedores de servigos devem conhecer e aderir aos principios da
COMPLEM e manter todas as informagdes dos contratos e neg6cios com a cooperativa como
confidenciais. Nao serdo admitidos contratos com fornecedores que atuem de forma ilicita
como, por exemplo, através da pratica de trabalho escravo ou trabalho infantil, sonegacao

fiscal, entre outras.

Qualquer conflito de interesses que possam vir a existir com fornecedores ou
prestadores de servigos deve ser evitado e reportado ao seu gestor ou para a direcdo da
COMPLEM.

ii. Tratamento adequado dos parceiros de negocios

Ninguém pode tentar tirar vantagens de outros, através de manipulagdo, abuso de

informagdes confidenciais, informagdes incorretas sobre fatos relevantes, ou outras praticas
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improprias de negdécios. A concessao de créditos a clientes devera ser feita dentro das

consideradas boas praticas do mercado.

iil. Negociagdes comerciais condicionadas

E ilegal, em determinadas circunstancias, fazer acordos “condicionados”. Vocé devera
consultar o Comité de Etica e Conduta da COMPLEM, para obter aconselhamento com
relacéo as restricdes sobre a imposi¢cao de condicoes.

d. Com o meio ambiente e comunidades locais

A contribuicdo da empresa para atividades relacionadas a comunidade nao tem e nem

deve ter qualquer relacdo com os interesses de natureza comercial.

A COMPLEM incentiva todos o0s seus empregados a participarem de acgodes
comunitarias, reiterando, porém, o principio da filantropia, pelo qual a COMPLEM néo visa

obter lucros ou ganhos indiretos através de qualquer iniciativa de apoio social.

O Brasil possui leis e regulamentos que dizem respeito a protecdo do meio ambiente.
Além disso, a COMPLEM assumiu préticas de prote¢cdo ambiental. Esperamos que todos 0s
empregados déem apoio a essas iniciativas e coloquem em pratica aquelas que digam
respeito a sua area. Qualquer risco ou oportunidade ambiental que possam decorrer de
nossas operagdes deverao ser identificados e administrados de acordo com as leis e

regulamentos pertinentes.
i. Direitos humanos

A COMPLEM respeita, cumpre e protege os direitos humanos acordados
internacionalmente e previstos nas legislagdes nacionais e estrangeiras aplicaveis a Empresa
e as pessoas. Da mesma forma, todos os contratados, clientes, parceiros de negécio,
fornecedores diretos e indiretos e qualquer pessoa agindo em nome da Empresa devem

cumprir com as legislagdes nacionais e internacionais relacionadas a direitos humanos.
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A COMPLEM néo tolera e condena veementemente o trabalho infantil. Igualmente, a
Empresa nao aceita e condena toda e qualquer forma de trabalho em condi¢des degradantes
e incompativeis com a dignidade humana que coloquem em risco a saude e a vida do
trabalhador, tais como jornada exaustiva (em que o trabalhador é submetido a esforgo
excessivo ou sobrecarga de trabalho que acarreta danos a sua saude ou risco de vida),
trabalho forcado (manter a pessoa no servigo através de fraudes, isolamento geografico,
ameacas e violéncias fisicas e psicolégicas) e servidao por divida (fazer o trabalhador contrair
ilegalmente um débito e prendé-lo a ele).

ii. Desenvolvimento sustentavel

A COMPLEM preza pela saude e seguranga das Pessoas e terceiros em geral que
mantenham relagdo com a Empresa. As Pessoas devem notificar ao SESMT — Servico
Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho, toda e qualquer condigdo de risco a
saude ou a segurancga. lgualmente, a COMPLEM preza pela protecdo ao meio ambiente, e
toma as medidas necessarias para minimizar ou eliminar o impacto que suas atividades
possam eventualmente gerar, atentando para a manutengéo da saude e preservagédo do meio

ambiente.
e. Com 6rgéaos governamentais e entidades oficiais

Ser e agir com total honestidade e integridade em todos os contatos com

administradores e funcionarios do setor publico é fundamental para a COMPLEM.

No trato com 6rgaos governamentais e entedidades oficiais, é importante abster-se

de comentarios e atitudes relacionados a qualquer natureza politica.

A COMPLEM espera que todos os empregados e cooperados defendam os interesses
da cooperativa com maximo empenho, agindo amparado exclusivamente pela confianga nos

padrées morais da nossa empresa, sem jamais desrespeitar normas e leis vigentes.
E dever de todos atender prontamente os reguladores das atividades da COMPLEM.
i. Combate ao suborno e a corrupgao

A Cooperativa condena toda e qualquer forma de corrupgao, direta ou indireta, seja
na esfera de relagdes publicas (transagdes envolvendo o governo, direta ou indiretamente)

ou na esfera nas relagdes privadas (transagdes entre empresas privadas sem envolvimento

Cooperativa Mista dos Produtores de Leite de Morrinhos
Avenida Professor José do Nascimento 285-A, Setor Oeste, Morrinhos-GO
(64) 3417-1200 - www.complem.com.br Pagina 11 de 28

2



SOMos

de entidades governamentais). E proibido a todas as Pessoas apoiar ou participar de atos de

corrupcao, passiva ou ativa, direta ou indiretamente.

A COMPLEM e todas as pessoas devem atuar de forma transparente, em
conformidade com os principios éticos estabelecidos neste Codigo, em seus relacionamentos
e comunicagdes com 6rgaos publicos e/ou com autoridades governamentais, sendo proibido
o oferecimento de qualquer espécie de beneficio ou vantagem a agentes publicos em razéo
de seu cargo ou fung¢do. Adicionalmente, é proibida a realizagdo de contribuicdes ou
manifestacdes favoraveis a partidos politicos e/ou entidades governamentais em nome da

Empresa, sem prévia aprovacéo do Conselho de Administragéo.

ii. Combate a lavagem de dinheiro

A lavagem de dinheiro € um problema de propor¢cbées mundiais, que acarreta
consequiéncias potencialmente desastrosas. E o processo de converter proventos ilegais de
forma que os fundos passem a parecer legitimos, e nao se limita a transagoées em dinheiro.
A COMPLEM leva a sério sua obrigagdo de unir-se a governos, organizagdes e outros

membros do setor de servigos financeiros, para ajudar a fechar os canais usados por aqueles

gue praticam a lavagem de dinheiro. Na qualidade de empregado da COMPLEM, vocé deve
ater-se as leis e normas que coibem a lavagem de dinheiro. Nao ha relacionamento com o
cliente que valha o esmorecimento de nosso compromisso de combater a lavagem de

dinheiro.
f. Com sindicatos

A COMPLEM reconhece e respeita o direito de livre associagdo, inclusive em
sindicatos, associagoes, entidades de classe, partidos politicos ou quaisquer outras entidades
constituidas, desde que exercida com responsabilidade e ética, dentro dos limites legais e

sem a utilizagdo de recursos, bens e marcas da empresa.

Mantemos contato direto com nossos empregados na condugcdo de assuntos que

envolvam relagdes trabalhistas.
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Permitimos a permanéncia dos representantes sindicais em nossos estabelecimentos,
desde que respeitem todas as normas legais e internas bem como as diretrizes gerais da

COMPLEM se previamente autorizados.
g. Com o mercado e concorrentes
i Defesa da concorréncia

A concorréncia leal € um dos principios basicos das operagfes da COMPLEM e de
suas relagdes com outras empresas do mesmo segmento. Muitas situa¢des criam potencial
para conduta anticompetitiva ilegal e devem ser evitadas. Tratamos 0s concorrentes da

mesma forma que desejariamos ser tratados.
Portanto, as seguintes atitudes sdo vedadas:

. Desrespeito ou comentarios que possam depreciar a imagem dos

concorrentes ou do mercado em que operam.

° Uso de informacdes obtidas de forma ilicita.
° Reunides ou ag¢des de manipulagdo do mercado.
° Propostas de concorrentes para divulgacao de precos ou outras informacoes

de marketing da concorréncia, ou para aloca¢cao de mercados ou consumidores.
. Tentativas por parte de clientes ou potenciais clientes de evitar que a

COMPLEM transacione com outro cliente ou celebre contratos com outro cliente.

° Conversas durante reunides de associagdes comerciais do setor sobre
assuntos delicados da concorréncia, tais como prec¢os, politicas de preco, custos e
estratégias de marketing.

. Se um concorrente ou cliente tentar discutir com vocé assuntos que levantem
a preocupagao de uma conduta contra a concorréncia, vocé devera recusar- se a fazé-
lo e pedir imediatamente a pessoa que pare. Se necessario vocé devera afastar-se

ou, de alguma outra forma, dar término a conversa e comunicar o fato ao seu gestor.
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A COMPLEM visa preservar a concorréncia entre empresas e proteger 0s
consumidores contra acordos e praticas comerciais ilicitas. E esperado de vocé que cumpra

sempre com essas leis.
ii. Relacionamento com o mercado

E compromisso da COMPLEM promover mercados livres e competitivos, portanto
vocé deve informar e orientar o mercado sobre toda e qualguer medida que Ihe diga respeito.

Nao é permitida a troca de informagdes ou contato com concorrentes para tratar de
assuntos que possam influenciar: o mercado, a precificacdo dos produtos da COMPLEM, as
condicbes comerciais oferecidas em licitagdes (publicas ou privadas) e as informagdes
referentes a inteligéncia de mercado, areas geograficas atendidas pela COMPLEM e a
capacidade de produgéo, entre outros. Da mesma forma, é proibido retransmitir informagodes
de terceiro que nao sejam de conhecimento publico. A COMPLEM nao tolera e condena a
pratica de atos que impactem a livre concorréncia no Brasil e/ou no mundo, passiva ou
ativamente, direta ou indiretamente. Igualmente, a Empresa nao interfere no processo de
precificacdo de seus clientes e competidores, exceto quando expressamente permitido pelas

legislacdes aplicaveis.

O objetivo da COMPLEM ¢ garantir a transparéncia e a honestidade de todas as suas
negociagoes, incluindo aquelas realizadas com qualquer 6rgao governamental federal ou
estadual, com qualquer organizagao auto-regulamentada da qual a COMPLEM ou qualquer
de suas afiliadas seja membro, e com o publico. Portanto, os empregados da COMPLEM néo

deverdo participar ou promover reunides ou a¢des de manipulagdo do mercado.

Agir permanente e incondicionalmente com transparéncia, preservando e valorizando

sob todos os aspectos a credibilidade de nossa institui¢ao.

Respeitar e cumprir todo e qualquer acordo assumido, concordando submeter-se, em

gualquer instancia, as leis em vigor.
h. Com aimprensa, liberdade de expresséo e midias sociais

Buscando proteger a imagem da COMPLEM, através de uma politica coerente de
comunicagdo externa, somente o grupo de porta-vozes da COMPLEM poderd autorizar a
publicagcdo de quaisquer materiais, fornecer quaisquer informagbdes a imprensa ou a

realizagdo de discursos ou entrevistas ou outras apari¢gdes publicas, que estejam ligadas aos
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assuntos e negocios de interesse da COMPLEM. Os porta vozes homeados pela COMPLEM

irdo sempre:
. Analisar a solicitacdo para que seja apurada a finalidade do conteudo
desejado.
. Avaliar o nivel de interesse pelas areas competentes da empresa.
. Analisar criteriosamente o conteudo e se for o caso, liberar para divulgagao.
° Avaliar com rigor o fornecimento de dados numéricos, ressalvando que a

COMPLEM, por questdes estratégicas, ndo divulga em ambito externos indices

relacionados diretamente a sua performance financeira, exceto os exigidos por lei.

Além disso, a COMPLEM respeita e incentiva a liberdade de expressao em suas mais
diversas manifestacoes, desde que exercida com responsabilidade e ética, e dentro dos

limites legais. A Empresa repudia abusos e ilegalidades.

A COMPLEM espera que as pessoas Uutilizem as midias sociais de maneira
responsavel, observando as diretrizes deste Cddigo e as demais politicas internas
relacionadas. Adicionalmente a Assessoria Juridica, devera ser previamente consultada para
manifestacdes acerca de quaisquer informagdes sobre a Empresa, tais como suas marcas,

produtos, negdcios e atividades, tendo em vista a confidencialidade destas informacoes.
1l CONFLITO DE INTERESSES

Os recursos da Empresa devem ser utilizados unicamente no exercicio da fungao
profissional, para que sejam atingidos os objetivos da COMPLEM, e nunca para uso ou ganho

pessoal.

Qualquer conflito ou potencial conflito entre interesses individuais e os interesses da
Empresa deve ser evitado e, caso ocorra, deve ser levado imediatamente ao conhecimento
do Comité de Etica e Conduta da COMPLEM.

a. Isengao profissional

O convivio saudavel e o progresso profissional derivam da manutencéo e da

construcao de uma carreira transparente. Para a COMPLEM, um grande profissional ndo se
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mede apenas pelo nivel técnico, mas, principalmente, pelo carater sélido, exemplar e por seu
grau de interesse. Vocé deve estar atento para nao se envolver em atividades,
relacionamentos ou outras situagdes que interfiram, ou mesmo déem a impressao ou
parecam interferir na habilidade de desenvolver atividades ou negocios isentos e no melhor
interesse da COMPLEM e de seus clientes. Para isso, é indispensavel:

. Evitar relacionamentos comerciais com pessoas fisicas ou juridicas que vocé
possua relagao de parentesco ou amizade, ou transagao de negocios com empresas
OU pessoas que vocé ou terceiros relacionados possam auferir beneficios contrarios
a COMPLEM. Caso ocorra, o gestor imediato devera encaminhar o relacionamento
ou negacio, preservando, deste modo, uma posicao de total imparcialidade.

° Empregados nao poderao se reportar a parentes, bem como trabalhar em

conjunto nos processos onde existem necessidades de controles de “feito e

conferido”.

° Nao utilizar a estrutura da empresa para fins particulares.

° Nao utilizar seu cargo para obtengao de vantagens pessoais.

. Recusar favores e presentes que denotem trafico de influéncia.

. Manter sob sigilo toda e qualquer informagao de uso estratégico da empresa.
b. Atividades externas de negécios

Devido aos potenciais conflitos com a COMPLEM ou, mesmo a potencial percepgao
de um conflito de interesse, a COMPLEM requer que os seus empregados obtenham
aprovacao de um diretor antes de aceitarem um cargo de geréncia ou direcdo em uma
empresa ou organizagado nado afiliada a COMPLEM e que tenha fins lucrativos, devera
assegurar o devido tratamento das informagdes confidenciais recebidas dessa entidade em
razdo de seu cargo como gestor. Antes de aceitar a referida nomeacao, é exigido dos
empregados que obtenham as aprovagdes da diretoria. Além disso, nenhum empregado
devera aceitar ou assumir um cargo de diretor, executivo, funcionario ou agente, ou de
consultor ou assessor, de nenhum concorrente ou fornecedor da COMPLEM, salvo se houver

obtido as aprovagdes da diretoria.
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C. Oportunidades empresariais

Vocé tem o dever, perante a COMPLEM de incentivar os legitimos interesses da
COMPLEM sempre que surja uma oportunidade para tal. Vocé nao podera tomar para si uma
oportunidade empresarial que tenha detectado no decurso de seu emprego ou representagao
junto a COMPLEM ou através do uso de propriedade, informagdes ou cargos da empresa,
nem podera competir com a COMPLEM.

d. Seguranca da informacéo e propriedade intelectual
i. Privacidade

A COMPLEM respeita a privacidade das pessoas com as quais a cooperativa mantém
relacdo. Toda e qualquer informacgao fornecida por terceiros é utilizada pela COMPLEM de
maneira legitima e, portanto, apenas para os fins aos quais foram autorizados, respeitando

as legislagbes nacionais e estrangeiras aplicaveis.
ii. Informacdes privilegiadas e confidenciais

E proibida a divulgacdo de informagdes confidenciais da Empresa ao mercado,
sobretudo informagdes que possam influenciar na cotacdo de Valores Mobiliarios

relacionados com a atividade COMPLEM.

A utilizacao de informacoes privilegiadas para realizagao de operagdes que envolvam
Valores Mobiliarios relacionados com a atividade da COMPLEM, direta ou indiretamente, bem
como o aconselhamento de outras pessoas nesse sentido é terminantemente proibido, e

pode constituir crime de acordo com a legislagc&o aplicavel.

A COMPLEM zela pelo tratamento adequado das informagdes classificadas como

confidenciais e as Pessoas devem agir da mesma forma. A Empresa proibe o uso de

informacgdes classificadas como confidenciais para fins que nao sirvam exclusivamente para

o desempenho legitimo dos negdécios da Empresa.
iil. Propriedade intelectual

As Pessoas devem zelar pelos segredos industriais, formulas, processos, marcas e
patentes da Empresa, protegendo-os de qualquer uso incorreto, desautorizado ou ilegal.

Adicionalmente, devem ser observados os procedimentos para o tratamento das informagoes
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confidenciais relacionadas a propriedade intelectual estabelecidos na Norma Corporativa de

Diretos de Propriedade Intelectual.
iv. Informacdes proprietérias e confidenciais

Um dos maiores compromissos de cada instituicdo e, portanto, da COMPLEM, ¢ a
confidencialidade de informagdes. Eventuais falhas em manter esta confidencialidade pode
gerar sérias consequéncias para a imagem e para as atividades da COMPLEM. Além de
gerar sérias penalidades aplicadas pela Justigca e pelos reguladores, ao empregado, ao seu
gestor e a COMPLEM.

Enquanto trabalhando para a COMPLEM e mesmo depois que sua relagao de trabalho
com a COMPLEM termina, vocé deve proteger a confidencialidade de informagdes que nao

séo publicas e que vocé obteve ou que gerou durante o exercicio de sua fungao.

Vocé nao pode fornecer informagdes confidenciais ou proprietarias da COMPLEM de
seus empregados, ou informacdo confidencial sobre quaisquer de nossos clientes,
fornecedores, prestadores de servicos, distribuidores, ou quaisquer outros parceiros de
negocios para ninguém — incluindo para qualquer outro empregado da COMPLEM que nao

esteja autorizado ou que nao necessite da informacao para o exercicio de sua fungao.
As Unicas excecgbes sao referentes aquelas informacgoes que:

° O cliente, o fornecedor ou outros parceiros de negécio tenha autorizado a

divulgagao das informagodes especificas.

o As leis aplicaveis exijam.
° Acdes na Justica exijam.
. Auditores, Consultores ou outras autoridades da empresa (exemplo: Comité

de Segurancga da Informacao).

Exemplos de informag&o proprietaria e confidencial incluem sistemas e tecnologia,
informagdes ou processos que permitem a COMPLEM uma vantagem competitiva no
mercado, informac¢do confidencial de transagbes, operagdes, produtos, resultados,
estratégias, projegdes, planos de negocios, relagbes de clientes, dados gerais de clientes,

incluindo dados pessoais obtidos no exercicio de sua fung¢ao etc.

E sua responsabilidade preservar as informacdes de serem acessadas por terceiros,

através de copias, fax, e-mails, rascunhos, material descartado etc. Vocé deve assegurar que
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0 acesso a sua estagao de trabalho, a sua senha de computador, aos seus arquivos etc, é
bem controlado e impossibilitado a pessoas indevidas. Vocé nao deve discutir assuntos
sensiveis ou confidenciais em elevadores, recepgdo, restaurantes, banheiros e meios de
transportes. Exceto em situacbes de emergéncias, vocé ndo deve falar de assuntos de

negoécios em telefones celulares ou na “viva voz” em locais sem privacidade.
V. Privacidade de clientes

Nosso maior ativo é a confianga de nossos clientes. Manter as informacdes dos
clientes em total seguranga e usada de forma adequada € a prioridade maxima de todos os
empregados da COMPLEM. Vocé deve ser o guardido de todas as informagdes a que tiver
acesso sobre clientes. Vocé também tem que assegurar que as informagdes que o cliente
nos confiou sejam utilizadas para servi-lo exatamente como solicitado a menos que a lei
permita ou exija outros usos. A area juridica deve ser consultada sempre que houver davidas

sobre a abrangéncia das leis de protecao ao direito de privacidade do cliente.
Vi. Privacidade de empregados

A COMPLEM preserva os dados pessoais de seus empregados. Estes dados nao
podem ser distribuidos ou discutidos fora da COMPLEM, exceto se autorizado pelo
empregado ou exigido pelas leis ou agdes legais. Neste ultimo caso, somente se autorizado

pela area juridica.

e. Patriménio e recursos da empresa

Protecéo aos ativos da COMPLEM

Vocé é responsavel por proteger os ativos, bens e direitos, tangiveis e intangiveis, da

COMPLEM e de seus clientes. Estes ativos incluem:

. Caixa, titulos de investimentos;
. Planos de negdcios, planos de sistemas etc.;
. Informagdes de clientes incluindo banco de dados, cadastros e dados

pessoais, listas de nomes, recebiveis etc.;
. Informacgdes de fornecedores e prestadores de servigos;

. Informacgdes sobre todos 0s nossos parceiros de negocios;
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Desde 1973

. Propriedade intelectual, tais como (mas nao se limitando a) programas de
computadores, modelos de analises e outros itens;

. Ativos fixos tais como (mas nao se limitando a) computadores, estacdes de
trabalho, lojas, etc.

Os ativos da COMPLEM devem ser utilizados somente para os objetivos inerentes as
atividades da cooperativa. Ma apropriacéo dos ativos da COMPLEM configura quebra de
suas responsabilidades para com a cooperativa e podera ser considerada fraude contra a

mesma. Os desperdicios e falta de cuidado com os ativos da COMPLEM também sao uma

guebra desta responsabilidade.

Os telefones, e-mail e sistemas de computador deverao ser utilizados basicamente
para o exercicio de sua fungao. Vocé nao devera utilizar estes sistemas de alguma maneira
qgue podera ser prejudicial ou embaracosa para a COMPLEM. Comunicagbes pessoais

através destes sistemas devem ser as minimas necessarias.

Todo trabalho criado pelos empregados em sua fungao, enquanto trabalhando para a
COMPLEM, serd de propriedade da COMPLEM e se o empregado se desligar ou for
desligado, todos os direitos de propriedade e de todas as informagdes geradas ou obtidas no
seu trabalho serdo propriedade da COMPLEM e ndo deveréao ser divulgadas ou comunicadas
fora da COMPLEM. Copiar, vender, usar ou distribuir informacgao, sistemas, e qualquer outra
propriedade intelectual licenciada para a COMPLEM é uma violagdo do Cédigo de Etica e
Conduta.

f. Partes relacionadas
i Relacionamento com bancos

Respeitar e praticar com absoluta lisura as regras que norteiam o sistema financeiro

brasileiro.

Honrar, sem exceg¢ao e desde que dentro das regras previamente estabelecidas entre

as partes, todos os compromissos assumidos nas relagdes interfinanceiras.

Ser aberto e receptivo na troca de informagdes com outras instituicdes, desde que tal

procedimento ndo comprometa aspectos confidenciais.
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Promover a concorréncia saudavel, repudiando operacgdes predatoérias aos clientes,

as outras instituicdes e ao sistema financeiro.
g. Brindes, presentes, favores e outras cortesias

As decisdes tomadas no desempenho das fungées na COMPLEM devem ter como
unico objetivo o interesse da Empresa. Beneficios pessoais passados, presentes ou futuros

nao devem influenciar tais decisoes.

Brindes e presentes ndao devem ser vistos como beneficio pessoal e, portanto, o
oferecimento ou recebimento deve ser tratado com cautela, devendo ser aceitos ou
oferecidos somente apds aprovag¢ao do superior hierarquico, sempre respeitando os limites

constantes nas politicas, normas e procedimentos COMPLEM e as legisla¢des aplicaveis.

No caso especifico de custeio de viagens, estadias e beneficios oferecidos por
fornecedores ou clientes, além das demais disposi¢coes deste Codigo sobre o tema, ficam

eles sujeitos a aprovagao prévia do principal gestor da area recebedora da oferta.
i. Recebimento e oferecimento de brindes

Vocé podera aceitar brindes, presentes ou outras ofertas, inclusive de entretenimento,
de pequeno valor, concedidos por atuais ou potenciais clientes, parceiros ou fornecedores da
COMPLEM, desde que seja para utilizacdo corporativa e que isso ndo signifique, em hipotese

alguma, forma de obtencao de troca de favores ou similar.

Vocé nunca deve aceitar ofertas em circunstancias que sejam ou paregam ser trafico
de influéncia ou impedimentos de seu julgamento claro do que é melhor para a COMPLEM.
Da mesma forma, vocé ndo deve aceitar ou permitir que seus parentes aceitem presentes,
servigos, empréstimos, tratamento preferencial ou outras ofertas de clientes, de fornecedores
ou outros como maneira de obter quaisquer negécios da COMPLEM no passado, no

momento atual ou no futuro.

Em ocasides que rejeitar um presente de alto valor signifique um constrangimento
para o relacionamento com parceiros ou clientes, o presente deve ser doado a instituicoes de

caridade.
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Se um brinde ou convite de entretenimento puder ser criticado ou percebido por
terceiros como sendo alguma forma de obter beneficios para a COMPLEM, ndo devera ser

oferecido ou recebido.

Brindes ou entretenimento poderao ser oferecidos por pessoas da COMPLEM que
sejam autorizadas a fazé-lo por razdes de negacios e dentro das praticas de mercado e das

leis brasileiras para este assunto.

Em caso de funcionarios publicos, existem leis brasileiras especificas proibindo a
concessao de pagamentos, brindes ou outras formas de agradecimento, e, portanto, a area
juridica devera ser consultada nestes casos. Pagamentos ou concessao de brindes ou

presentes via provedores de servigos também sao proibidos.

V. INFORMACOES FINANCEIRAS, REGISTROS CONTABEIS, INTEGRIDADE DE
RELATORIOS

Vocé deve observar os padroes de boa forma em relagdo ao conteudo e linguagem
guando vocé estiver gerando relatérios, documentos ou comunicagdes (um e-mail, por
exemplo), internos da COMPLEM ou aqueles que serao enviados a terceiros. Vocé deve se
lembrar que este documento podera se tornar publico e ser mal interpretado no futuro,

principalmente se o contexto em que for escrito ndo puder se esclarecido.

Os documentos, relatérios, balancos, apresentacées, dados e informacgoes, utilizados,

obtidos e gerenciados pela COMPLEM devem ser exatos e completos.
Vocé é pessoalmente responsavel pela integridade e exatidao das informagdes.

Relatérios e documentos sob seu controle deverao refletir com exatidao todas as
transacgdes da COMPLEM. Os balangos devem sempre ser preparados com 0s principios
contabeis exigidos, e devidamente apresentar, em todos 0s seus aspectos relevantes, a

situagao financeira e resultados da COMPLEM.

Cada area devera ter politicas que assegurem gue 0s arquivos e 0s seus documentos
serao mantidos como exigido pelos reguladores e como exigido nas atividades sob sua

responsabilidade. Vocé esta proibido de destruir documentos ou arquivos que sao relevantes
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para nao violar as leis ou para esclarecer pendéncias, inclusive legais ou de auditorias

internas, externas ou pelos reguladores.

A COMPLEM e seus empregados tém também o compromisso pela exatidao e
prontidao das informagdes prestadas ao Corpo Diretivo da empresa, aos 6rgaos de controle

e a comunidade.

Os arquivos referentes aos processos de impostos e taxas devem estar em linha com
as exigéncias legais. Os impostos devem ser pagos em dia e as isengdes bem

documentadas.
V. GESTAO DA ETICA E CONDUTA
a. Das denuncias e ndo retaliacao

Manter elevados padrbes éticos é responsabilidade de cada empregado da
COMPLEM. A identificacdo e solugao de problemas éticos que porventura ocorram Sao
fundamentais para manter nosso compromisso de trabalhar com as melhores praticas de

mercado.

A COMPLEM encoraja seus empregados a levantarem assuntos éticos. E a
COMPLEM proibe qualquer constrangimento e acao retaliatoria, contra qualquer empregado
gue esteja levantando suas preocupacgdes legitimas, sobre a necessidade da correcao de
processos de trabalho. E dever de cada empregado reportar falhas e fraudes de qualquer

natureza.

Dos nossos empregados € esperado o cumprimento dos padrdes éticos como uma
parte critica de suas responsabilidades. Todo empregado tem o dever de comunicar
imediatamente qualquer violagdo real ou suspeita ao Cédigo de Etica e Conduta. As
denuncias podem ser feitas ao Comité de Etica e Conduta da COMPLEM, por meio do Canal
de Transparéncia COMPLEM, disponibilizado pela cooperativa no website

www.contatoseguro.com.br/complem. E possivel realizar dentincias andnimas.

A COMPLEM condena veementemente toda e qualquer forma de retaliagdo ao
denunciante que tenha registrado uma denuncia com boa fé e responsabilidade, ainda que

sua denuncia se prove infundada.

Cooperativa Mista dos Produtores de Leite de Morrinhos
Avenida Professor José do Nascimento 285-A, Setor Oeste, Morrinhos-GO
(64) 3417-1200 - www.complem.com.br Pagina 23 de 28

2



SOMos

A COMPLEM se compromete a investigar as denuncias recebidas com
independéncia, cautela e responsabilidade, de maneira justa e imparcial, e a tomar as

medidas disciplinares e/ou legais cabiveis, quando necessario.

b. Composicao e nomeacdo dos membros do Comité de Etica

Todas as comunicac¢des serdo investigadas com toda presteza e confidencialidade.
As medidas corretivas ou disciplinares cabiveis serao tomadas. Qualquer duvida em relagao
ao Codigo de Etica deve ser comunicada ao Comité de Etica e Conduta, Comité de
Seguranga da Informagédo ou a um representante de Recursos Humanos da COMPLEM,
através do canalseguro@complem.com.br. O Comité de Etica e Conduta e de Seguranga da
Informacdo sdo compostos por 07 (sete) membros sendo: Gerente de R.H., Gerente
Comercial Varejo, Gerente Agronegoécios, Coordenador Administrativo, Gerente da
Controladoria, Gerente Administrativo do Daimo, e o encarregado do DPO, todos
representantes da Diretoria da cooperativa. Cabe a este comité gerir o Cédigo de Etica,
avaliar regularmente sua aplicabilidade, realizar eventuais atualizagdes ou retificacoes,

divulga-lo e tratar os casos que o violem.

c. Funcionamento e convocagéo

O CE (comité de ética) reunir-se-a, ordinariamente, 1 (uma) vez a cada semestre e,

extraordinariamente, a qualquer tempo, por solicitacdo de seus membros.

As sessdes serdo, preferencialmente, secretariadas pela Geréncia de R.H. e
presididas por um membro presente e eleito pela mesa na reunido, sendo atribuicdo primaria
da Geréncia de R.H., a apresentacao de proposta de pauta para andlise e deliberacéo dos

membros do CE.

As convocac0es para as reunides do CE (comité de ética) deverao ser realizadas por
escrito, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, especificando local, horario e pauta a ser
discutida na reunido. As reunies realizar-se-d0 independentemente de convocacao caso

verifique-se a presenca da totalidade dos membros do CE (comité de ética).
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d. das atribuicdes do CE (comité de ética)
Cabera aos membros do CE (comité de ética):

a. Zelar pela observancia e cumprimento dos principios éticos definidos pela
legislacao brasileira, pelo pelas politicas elaboradas por este cédigo de ética;

b. Atuar com independéncia, confidencialidade, isonomia, honestidade, decoro e boa-

c. Receber, da Geréncia de R.H, os relatos de violagao a este codigo de ética;

d. Zelar para que todas as apuracdes sejam pautadas nos mais elevados padrdes
éticos e de integridade e reflitam os principios e deveres mencionados no item 1, bem como

os valores contidos no Cédigo de ético da empresa.

f. Orientar e acompanhar o desenvolvimento e implementacdo das medidas de
mitigagcdo e/ou medidas disciplinares relacionadas aos casos apresentados para deliberacao
do CE;

g. Zelar pela confidencialidade dos temas abordados durante as reunides do CE;

h. Zelar pela protecdo do relator de boa-fé, coibindo qualquer conduta de retaliagcdo

contra o colaborador que utilizar o Canal de Etica para registrar um relato; e

i. Reportar, semestralmente, os indicadores do Canal de Etica para o Comité de

Auditoria, através da Geréncia de RH.
e. das deliberactes

As deliberactes do CE serdo colegiadas e tomadas por votos da maioria simples de
seus membros, apds o recebimento da dendncia feita diretamente a Geréncia de Recursos

Humanos (R.H.), e encaminhada ao CE mediante convocagao por escrito;

As deliberacdes do CE poderdo ocorrer através de reunibes ordinarias, reunioes

extraordinarias ou por e-mail.

As votacdes das decisbes dos casos deliberados pelo CE deverdo ser sempre
registradas em ata assinada pelos presentes e pelo secretario da reunido. A assinatura
poderd ser colhida das seguintes formas: (i) fisicamente; (ii) eletronicamente; ou (iii) via e-

mail dos membros do CE aprovando a referida ata.
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Como resultado da deliberacdo, o CE podera determinar a adocdo das seguintes

acoes:

a. Complementacédo da apuracdo dos fatos, a partir de novas diligéncias, revisdo de

documentos ou entrevistas;

b. Aplicacdo de medidas disciplinares aos colaboradores envolvidos nos casos em
apuracao;

c. Desenvolvimento e implementacdo de medidas de mitigacdo oriundas dos casos

analisados; ou
d. Outras medidas adicionais, conforme o caso.
f. Duvidas

O Codigo de Etica estabelece parametros que o auxiliam na condugdo dos seus
relacionamentos internos e externos. Ele prevé uma variedade de situagdes e dilemas éticos,
porém, é impossivel antecipar todas as situagcdées que um empregado possa vir a enfrentar.
Se vocé nao tiver certeza de como proceder em alguma situacdo devera buscar por
informacgodes e diretrizes antes de agir. Vocé deve usar seu bom senso, e se algum evento

parece antiético ou improprio, provavelmente vocé deve estar correto.

Se tiver quaisquer perguntas sobre qual a melhor forma de agir em alguma situagao,
ou se vocé suspeitar ou tomar conhecimento de alguma possivel violagdo da lei, da
regulamentacdo ou do Cédigo de Etica e da COMPLEM devera contatar qualquer um dos

seguintes canais:

. Comité de Etica e Conduta
. Comité de Seguranca da Informacéao através do
canalseguro@complem.com.br

o Canal de Denuncias: www.contatoseguro.com.br/complem

Vocé deve se sentir a vontade em contatar seu gestor. Caso este ndo possa resolver
sua questdo, contate uma das areas indicadas acima ou ainda alguém da diregdo da
empresa, da forma como julgar mais conveniente. Vocé pode também decidir se deseja ficar
anénimo ou se deseja identificar. Se vocé levantou um assunto e nao acredita que esse

assunto foi resolvido pode novamente levanta-lo para outro contato da lista acima.
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A COMPLEM estabeleceu o Comité de Seguranca da Informacdo e o
canalseguro@complem.com.br para assegurar que a direcdo da COMPLEM sempre verifique
a adequacdo de nossas praticas e produto, os potenciais conflitos de interesse, além de
verificar se nossas politicas sdo apropriadas, e que nossos valores estejam claros e
enfatizados em toda a organiza¢do. Suas consideragdes via canalseguro@complem.com.br

e outras formas de comunicar serdo contribuigdes importantes para a COMPLEM.

VI.  APROVACAO, VIGENCIA E DIVULGACAO

Este Cddigo foi aprovado pelo Conselho de Administracdo em 29 de maio de 2023 e

entrou em vigor no primeiro dia subsequente a sua divulgacao.

Este Codigo revoga qualquer versado anterior, podendo igualmente ser revisado,
alterado e substituido a qualquer momento.

A COMPLEM reserva-se o direito de modificar e revisar quaisquer politicas e normas

em vigor sem aviso prévio e sem necessariamente realizar altera¢cdes ao Cadigo.

Caso o conteudo deste Cdédigo entre em conflito com quaisquer leis nacionais dos
paises em que a COMPLEM opera, deve-se entender que 0s requisitos legais prevalecem
sobre os requisitos constantes deste Codigo. Em caso de duvida, realize consulta a Diretoria

Juridica.

Este CaAdigo, nao representa um contrato de trabalho e seu recebimento nao indica a

existéncia de vinculo empregaticio.

O Caodigo é amplamente divulgado no ambiente COMPLEM e esta disponivel no site

da Empresa, no site de Relagdes com Investidores e na intranet.

As Pessoas que violarem este Codigo estardo sujeitas as medidas legais e/ou
disciplinares cabiveis, que serdo determinadas pelos administradores competentes da
COMPLEM.

Morrinhos- GO, 29 de maio de 2023.
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Sérgio de Oliveira Penido
Presidente

Antonio José da Silva
Secretario / Diretor Comercial

Igor de Souza Candido
Diretor de Producao

Ricardo Batista de Lima
19 Conselheiro Vogal

José Rodrigues Vargas
20 Conselheiro Vogal

José Augusto Moreira de Lima
30 Conselheiro Vogal

Vagniton Silva Ribeiro
49° Conselheiro Vogal
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