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O QUE ESTAVA PREVISTO PARA BONUS POR COMPRAS E JUROS
2028 CHEGOU EM 2022 SOBRE CAPITAL



Por Fabricio Araujo Santos

Encarregado de Protecdo de Dados / Complem

FISCALIZ_AQ&ES DA LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS COMECARAM
EM JANEIRO DE 2022.

Old cooperados (as). Vamos dar continuidade ao I1. sugestdo aos agentes regulados da realizacio
assunto da ultima edic@o. Nessa edi¢do vamos falar de treinamentos e cursos;

sobre os Processos de Fiscalizagdo. O processo de 111 elaboracio e di bilizacio de f
fiscalizacdo compreende as atividades de moni- - ¢1aboracdo ¢ diSponibliizagao de Ierramentas

toramento, orientagdo e prevencdo adotadas pela d~e autoe}vahagao de confqrmldade ¢ de avalia-
ANPD cdo de riscos a serem utilizadas pelos agentes de

tratamento;
No exercicio de sua competéncia fiscalizatodria, a

ANPD poder4 atuar: IV. reconhecimento e divulgacdo das regras de

boas praticas e de governanca; e

I. de oficio;
V. recomendacdo de (i) utilizacdo de padrdes

II. em decorréncia de programas periédicos de técnicos que facilitem o controle pelos titulares
fiscalizacdo; de seus dados pessoais (ii) implementagdo de
Programa de Governanca em Privacidade; e (iii)
observancia de cddigos de conduta e de boas pra-
ticas estabelecidas por organismos de certificacdo

IV. em cooperacdo com autoridades de protecao ou outra entidade responsavel.
de dados pessoais de outros paises, de natureza
internacional ou transnacional.

IT1. de forma coordenada com 6rgdos e entidades
publicos; ou

Atividade de prevencdo: consiste em uma atuagdo
baseada, preferencialmente, na construcdo con-

Atividade de monitoramento: destina-se ao levan- junta e dialogada de solugdes e medidas que visam
tamento de informacdes e dados relevantes para a reconduzir o agente de tratamento a plena con-
subsidiar a tomada de decisdes pela ANPD com o formidade ou a evitar ou remediar situagSes que
fim de assegurar o regular funcionamento do am- possam acarretar risco ou danos aos titulares de
biente regulado. dados pessoais e a outros agentes de tratamento.

Sdo consideradas medidas preventivas:
Atividade de orientacdo: caracteriza-se pela atuacdo

baseada na economicidade e na utiliza¢do de méto- L divulgacdo de informacdes;
dos e ferramentas que almejam a promover a orien-
tacdo, a conscientizacdo e a educagdo dos agentes
de tratamento e dos titulares de dados pessoais, I1I. solicita¢@o de regularizacdo ou informe e
como:

I1. aviso;

IV. plano de conformidade.
I. elaboracdo e disponibilizac¢do de guias de boas
praticas e de modelos de documentos para serem
utilizados por agentes de tratamento;

2 &




ZENDA AO PODIO

sis premiada

WACAO COMPLEITE: ™8
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SUA MARCA PREMIADA

Como ja sabemos, os nossos produtos Compleite
foram premiados durante o IX Congresso Brasilei-
ro de Qualidade do Leite: Queijo Minas Padrio, 1°
lugar na categoria; Queijo Mugarela, 2° lugar; Quei-
jo Prato, 3° lugar e Manteiga, 2° lugar na categoria
Manteiga de Melhor Qualidade. Todos esses itens
sdo considerados os melhores da Regido Centro-O-

A Complem, através do Departamento de Comu-
nica¢do e Marketing desenvolveu uma acdo para
divulgar nossa conquista em varios meios de comu-
nicacdo como emissoras de tv, radios, redes sociais,
site G1 e outdoors proximos a Goiania, Anapolis

e Brasilia, além de vdrios pontos em Morrinhos.
Todos esses produtos também ganharam o selo

este.

premiado para destacar sua qualidade e, também,
serem divulgados em outras regides do estado.

Parabéns aos cooperados, porque essa conquista €

sua!

EXPEDIENTE

PRESIDENTE
DIRETOR ADMINISTRATIVO E
FINANCEIRO

Sérgio de Oliveira Penido

1° VICE-PRESIDENTE
DIRETOR COMERCIAL

Antonio José da Silva

2° VICE - PRESIDENTE _
DIRETOR DE PRODUCAO E
INDUSTRIAL

Igor de Souza Candido

CONSELHO VOGAL

1° Ricardo Batista de Lima

2° José Rodrigues Vargas

3° José Augusto Moreira de Lima
4° Vagniton Silva Ribeiro

SUPLENTE
Juliano Caldeira Brazdo

CONSELHO FISCAL
Robson Rodrigues de Oliveira
Renato Estevao dos Reis
Alexandre Marques dos Reis

SUPLENTES

Sérgio Augusto de Morais

Sueli Arantes de Souza Gomes

Danilo Nunes da Silva

GERENTE DE COMUNICAQAO
E MARKETING

Priscila Sampaio

JORNALISTA RESPONSAVEL
Patricia Melo

MARKETING
Bruno Knuth

José Pantaledo Neto
Marcio Dias

COLABORADORES
Yohanna Ferreira
Dulce Queiroz

DIAGRAMACAO E ARTE
Guilherme Gontijo

IMPRESSAO
Flex Grafica
Representagdo Comercial

SOMOS

CCop»




CHEGAMOS A _

MARCA HISTORICA

BILHAO

DE FATURAMENTO

Essa conquista é sua ccoperado.

BATEM META HISTORICA DE

RS 1 BILHAO

Com 06 anos de antecedéncia a Cooperativa e seus
cooperados conquistaram a marca histérica de R$

1 Bilhdo em faturamento. A meta foi tracada para
2028 e prevista em sua VISAO, mas com planeja-
mento, eficiéncia nos processos e transparéncia nos
negocios o objetivo foi alcancando antecipadamente
e de maneira exponencial.

“Para todos nés, ndo apenas o Con-
selho de Administracdo, é uma exce-
lente noticia que vem de encontro ao
nosso modelo de governanca. Temos
investido em nossos colaboradores
através de conhecimento e treina-
mento, com 1sso, nosso trabalho tem
sido mais assertivo e o resultado é
consequéncia. Quero aqui, agradecer,
principalmente aos cooperados por
essa conquista. Vocés tém um papel
Sfundamental em nossa Cooperativa”,
afirmou Sérgio Penido.
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Diante desse resultado, o Conselho de Administra-
cdo e os gestores das principais areas reformularam
o conceito de Misséo, Visdo e Valores com foco na
“Visdo”, priorizando a gestao de pessoas, politicas e
processos.

Com 44 anos, a Complem, além da matriz possui,
hoje, 14 filiais e dois Centros de Distribuicdo. La-
ticinio, Fabrica de Ragdo e Suplementos Minerais,
Armazém de Grdos, linha de nutri¢do animal, Com-
plem Agricola, loja agropecudria, supermercado,
farmdcia e posto de combustivel sdo os negdcios e
servicos oferecidos pela Cooperativa que conta com
6.500 cooperados com e sem capital.

A Complem também atua no cendrio social com
projetos do Dia C, arrecadando e distribuindo leite
com a doag¢do dos cooperados a institui¢cdes que
atendem criangas e idosos. A Feira da Agricultura
Familiar tem um papel importante nesse contexto
apoiando 50 pequenos produtores de leite a com-
plementar sua renda. A Cooperativa trabalha a sus-
tentabilidade através de parceria com cooperativa
de reciclagem de papel e plantio de mudas nativas
em nascentes degradadas de propriedades de seus
cooperados.



CAMPANHA DO 1BILHAO

A Complem escolheu o dia 20 de dezembro para
realizar o Dia D da Campanha do 1 Bilhd@o. Todas
as unidades da Cooperativa realizaram simultane-
amente promocdes nas lojas: agropecudrias, su-
permercados e também na farmdcia e no posto de
combustiveis.

Também nesse dia, o Conselho de Administracdo
reuniu a imprensa para comemorar oficialmente
a meta alcancada e falar de outros assuntos como
a distribuicdo do Bonus por Compras e dos Juros
sobre Capital.

O Presidente Sérgio Penido apresentou os dados de
fechamento do ano e anunciou a distribuicdo dos
beneficios.

O cooperado Josenildo Alves Rabelo tomando café
preparado pela Filial de Agua Limpa

Os também cooperados Amilton Balduino e Joa-
quim Indcio marcaram presenca em Agua Limpa no
Dia D da Campanha do 1 Bilhdo

EY ~

A Filial de Rio Quente também ofereceu um café
para os cooperados que aproveitaram as promogoes

do DiaD

A Filial de Pontalina também organizou um café
para celebrar a campanha

Agropecusria

A Loja Agropecudria da Matriz também se preparou
para a Campanha do 1 Bilhdo
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MILHOES
DE REAIS

EM BENEFICIOS

AOS

2022

148,86%1

DE CRESCIMENTO

2019

R$ 1,8 Ml.........

CCOPERADOS

CRESCIMENTOINO

a Deade 1978

FATURAMENTO GERA
MAIS BENEFICIOS AOS
COOPERADOS COMPLEM

R$4.620 milhdes em beneficios aos cooperados,
sendo R$2.500 milhdes em bonus de compras e
R$2.120 milhdes em juros sobre capital. Com o
faturamento histdrico de R$1 Bilhdo, a Complem
aumentou o valor dos beneficios distribuidos aos
cooperados neste ano. Parte dos créditos (R$2.500
milhdes, 25% a mais que em 2021) poderd ser res-
gatada quando os cooperados forem realizar suas
compras em qualquer uma das unidades da Com-
plem, seja nas lojas agropecudrias, supermercados,
posto ou filiais. A outra parte (R$2.120 milhdes)
serd depositada diretamente na conta do coopera-
do.

6 SOMOS

Tém direito ao bonus, todos os cooperados que
compraram em qualquer uma das lojas da Coope-
rativa no periodo de dezembro de 2021 a novembro
de 2022.

O crescimento de Beneficios aos Cooperados nessa
gestdo (2019 a 2022) foi de 148,86%, ja a Gestdo de
Faturamento apresentou nesse periodo de trés anos
um aumento de 169,92%. Esses numeros foram
divulgados durante uma coletiva de imprensa em
dia 20 de dezembro no auditério da Matriz. Data
escolhida para o Dia D da Campanha do R$1 Bilhio
que aconteceu simultaneamente na Matriz e em
todas as Filiais.




“Gragas ao trabalho coletivo e colabo-
rativo, além da eficiéncia dos processos
e apoio de todos os cooperados e colabo-
radores, conquistamos esses resultados
que muito nos orgulha. Em nome do
Conselho de Administracdo agradeco

a todos pela confianca e apoio de sem-
pre”, comemorou Sérgio Penido.

COMPLEM DISPONIBILIZA GERADOR DE
ENERGIA AOS COOPERADOS

No dia do anuncio da liberacdo do Bénus por Com-
pras e o pagamento de juros sobre o capital, o dire-
tor de producio Igor Candido falou também sobre
a aquisicdo de geradores de energia com um preco
mais em conta para os cooperados. “Com as cons-
tantes quedas de energia, os produtores acabam
prejudicados com a perda de leite e, também, com a
ordenha, por isso, adquirimos geradores de energia
para atender aos nossos cooperados e ajudar a mini-
mizar esse problema”. O gerador tem capacidade
para abastecer uma propriedade de médio porte.

SOMOSs
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COMPLEM'MAIS'LEITE +

BENEFICIO PARA VOCE

COOPERADO (A)

O ano de 2022 terminou com saldo positivo nas
acOes do Departamento de Apoio ao Cooperado.
Falando do Complem mais Leite, projeto desenvol-
vido em parceria com o Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento, MAPA, através do Leite
Mais Sauddvel foram contemplados 54 coopera-
dos em livre adesdo ao projeto em seis cidades
onde a Complem atua: Morrinhos, Caldas Novas,
Rio Quente, Goiatuba, Pontalina e Cezarina, sen-
do oferecidas doses de sémens de touros de racas
leiteiras (Gir, Holandés, Girolando 5/8 e 3/4 e Jer-
sey) e também servicos de Inseminacgdo Artificial
em Tempo Fixo, IATF, para melhorar a genética e,
consequentemente, a qualidade do leite dentro das
exigeéncias do MAPA das Instrucdes Normativas

76 e 77. Nesse caso, o cooperado tem apenas custo
com medicacdo.

8 &

por ALYSSON PAULLINELI
Meédico veterindrio

Nas propriedades visitadas foram feitos check list
visando combater pontos fracos que impedem
atingir melhor qualidade da produc@o leiteira e/ou
a rentabilidade. Nesses check list foram abordados
temas como gestdo da propriedade, alimentacdo
dos animais, produ¢do de volumoso, controle sani-
tario e ordenha.

Em relagdo ao IATF fechamos 2022 com 2.500
acasalamentos dirigidos a melhor raca leiteira para
cada propriedade assistida e em torno de 3.000
diagndsticos de gestacio e 1.550 inseminac¢des. Em
25 dessas propriedades atendidas com mais de uma
IATF observamos um aumento de 35% para 62% de
vacas prenhas no rebanho. Além disso, tivemos pro
dutores que foram contemplados com o programa
do SEBRAETECH com vacas que receberam em-
brides ¥ sangue Girolando, 5/8 e 3. Cada produtor




recebeu por inscri¢do estadual um
valor de R$11 mil convertidos em um
numero de até o8 embrides dos quais
o produtor paga somente 30% desse
valor parcelado na Complem.

No atendimento clinico o cooperado contou com
a assisténcia de empresas parceiras da Complem
como a Apoio Rural no qual o produtor arcou com
50% do valor dos servicos mais quilometros roda-
dos saindo sempre da filial mais proxima (exceto
plantdo) e a Cooperativa com os outros 50%.

Em relacdo a qualidade do leite contamos com as
visitas frequentes aos produtores. Nossos profis-
sionais orientaram os cooperados na melhoria da
matéria-prima esclarecendo duvidas frequentes,
principalmente em relagdo as IN 76 e 77. Também
na parte de assisténcia técnica, o nosso agente de
campo, Fernando Henrique Mendonca, orientou

os produtores na producdo de volumoso de baixo
custo, formacdo de lavoura para silagem e constru-
¢Bes de piquetes. E bom ressaltar que para o prepa-
ro de silagem para o rebanho, o DAC disponibilizou
carretas e ensiladeiras, todos os equipamentos com
manutencio em dia.

Enfim, sdo varias a¢Oes e beneficios oferecidos ano
a ano, dia apds dia aos nossos cooperados. Para
participar dos projetos da Cooperativa e usufruir de
todos os beneficios basta procurar o DAC.

Estaremos juntos também em 2023!

SOMOSs
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COMPLEM NOTAS

ENCONTRO MULTIPLICADORES JEITO COOP

Para fechar o ano de 2022 os setores de RH e Educa-
cdo Cooperativista responsaveis pelo Projeto Jeito
Coop de Atender promoveram o tltimo encontro
do ano. Foi apresentado um balanco do Projeto que
teve inicio em junho passado. Pesquisas realizadas
sobre o andamento e as acdes desenvolvidas nes-

se periodo pelos multiplicadores foram discutidas
durante o evento que reuniu multiplicadores da
Matriz e das Filiais. Mais uma vez, o teatro do SESI
reforcou de maneira ludica a mensagem do JEITO
COOP DE ATENDER Complem que € o atendimen-
to diferenciado. Ao final, além de sorteio, foram
distribuidos brinde a cada multiplicador pelo traba-
lho voluntdrio que ¢ promover o encantamento dos
cooperados e clientes da Cooperativa. Parabéns a
todos pela cooperacdo e disponibilidade em ajudar a
desenvolver o JEITO COOP.

JEITO COOP NAS FILIAIS

s

Ainda sobre o Jeito Coop, uma das responsaveis
pelo projeto, Dulce Queiroz, agente de educagio
cooperativista, visitou as filiais e os multiplicadores

SOMOS
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de cada uma que ndo puderam estar presente no
fechamento de 2022.

FILIAL DE AGUA LIMPA

E por falar em filial, a de Agua Limpa passou por
reestruturacdo. As fachadas do Supermercado e da
Loja Agropecudria estdo de cara nova. Uma estru-
tura de qualidade para oferecer um melhor atendi-
mento aos cooperados e clientes.vens contou com a
palestra do Tiago Nigro.

FEIRA AGRICULTURA FAMILIAR DE NATAL
— ﬁ

No dia 23 de dezembro os produtores da Feira
fizeram uma edi¢do especial de Natal para oferecer
produtos fresquinhos, doces e quitandas, além de
presentes, através do artesanato para a comunidade.
Quem marcou presenca foi a nossa mascote Con-
tente que ao lado do Papai Noel da ACIM contri-
buiu com o verdadeiro espirito natalino.




CONSELHO FISCAL EM ACAO

Os conselheiros fiscais visitaram vdrias filiais.
Robson, Renato e Alexandre foram ver de perto

o trabalho desenvolvido nas lojas Complem nas
cidades de Edeia, Edealina, Pontalina. “O nosso
trabalho ¢ fiscalizar os processos da Cooperativa e
acompanhar o andamento das atividades e temos
atuado bastante nesse sentido”, afirmou Alexan-
dre Marques dos Reis.

TOUR TECNICO CALDAS NOVAS

AGRICOLA

A Agroeste, empresa parceira da Complem,
www.complem.com.br

realizou em dezembro uma visita técnica nas

propriedades de dois cooperados da regido do SOMOs
Sapé, no municipio de Caldas Novas. O objeti- : C(I)p D )
vo foi apresentar uma nova semente precoce e TS

de soja. Além disso, os cooperados e partici- X 9

pantes puderam conhecer de perto o manejo
de adubacio e aplicacOes de adubos foleares e
de fungicidas de empresas também parceiras
da Cooperativa.
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DA FAZENDA
AO PODIO

Compleite é a marca mais premiada
no IX Congresso Brasileiro de Qualidade do Leite

Queijo Minas

(Padrdo)
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1° LUGAR
Queijo Minas

2° LUGAR
Manteiga e Queijo Mucarela

3° LUGAR
Queijo Prato



