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Usando este canal, você está contribuindo para a criação de um ambiente mais seguro, justo 
e ético.  As denúncias neste espaço são tratadas com o mais alto grau de confidencialidade e 
seriedade.  Seu comprometimento em usar este recurso é fundamental para a construção de 
uma empresa melhor para todos nós.

DENUNCIAR ALGUMA VIOLAÇÃO DO CÓDIGO 
DE ÉTICA DA COMPLEM

O Código de Ética é o mapa que orienta o comportamento no ambiente de trabalho. Um 
documento que expressa os valores fundamentais, princípios e diretrizes éticas que todos os 
colaboradores devem seguir. Ele fornece orientações claras sobre como agir, tanto 
individualmente quanto coletivamente, para manter a integridade e reputação.

O CÓDIGO DE ÉTICA DA COMPLEM

064 9 9319-8780

DÚVIDAS E INFORMAÇÕES
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Senhores e Senhoras Cooperados, colabo-
radores e clientes, estamos chegando ao 
fim de mais um ano.
2023 foi um ano desafiador, não só para nós, mas para 
todos da cadeia do Agronegócio. Grandes foram as difi-
culdades, mas nós trabalhamos duro, nos reinventamos, 
adaptamos e mesmo assim, com a confiança de todos, 
chegamos a marca histórica de 7 mil Cooperados. 2023 
foi marcado pela geração de vários benefícios a todos nós 
cooperados (as) e realizações para os diversos setores da 
nossa Cooperativa.

Gostaria de reforçar que o Conselho de Administração 
trabalha pensando no melhor para todos, buscando alter-
nativas para viabilizar soluções que atendam às demandas 
de todos os cooperados, o que nem sempre é tarefa fácil, 
mas os desafios nos movem.

Parabéns a todos vocês COOPERADOS (AS), que nos 
apoiaram e reforçaram nossos resultados.

Um Feliz Natal e um Ano Novo repleto de realizações! 

Conselho de Administração

PALAVRA
PRESIDENTEdo
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Produtos dos pequenos produtores da Agricultura 
familiar rumo ao Exterior, com a força da Intercoo-
peração, através de uma parceria entre a Complem 
e a BA-Brasil America Prodct Management Partners, 
através do E-commerce da empresa americana.

O Conselho de Administração celebrou a Reinau-
guração da Filial de Rio Quente, que ficou com 
uma estrutura ampla, moderna e climatizada, com o 
objetivo de levar mais conforto e um mix de produ-
tos maior, incluindo a sessão de hortifruti.

Foi realizado o Dia de Campo sobre Mandiocul-
tura, um dia de muito conhecimento e tecnologia, 
o encontro tratou sobre o cultivo da mandioca que 
tem sido alternativa de pequenos produtores, coo-
perados de Morrinhos.

RETROSPECTIVA RETROSPECTIVA 
COMPLEM 2023COMPLEM 2023

SAIBA MAIS
SAIBA MAIS

https://www.youtube.com/watch?v=kvEibt7V_Go 

https://www.instagram.com/p/CocHzpPLFST/ 
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O Encontro de Mulheres Cooperativistas da 
Complem foi um sucesso, a Complem preparou um 
dia inteiro de programação especial com artesanato, 
beleza, saúde, autoconhecimento, empoderamento 
e entretenimento marcaram o dia das Cooperadas, 
Esposas e Filhas de Cooperados.

Foi realizada a Assembleia Geral Ordinária 
referente ao ano de 2022, onde as contas e 
pauta da Ordem do Dia foram aprovadas pelos 
Cooperados. 

Após três anos a Agrotecnoleite voltou ao 
formato presencial batendo recordes. Com 
a presença de cooperados, produtores rurais 
e várias autoridades a abertura oficial reuniu 
todos os segmentos agro e cooperativista.

SAIBA MAIS

SAIBA MAIS

SAIBA MAIS

https://www.youtube.com/watch?v=1Qb4Ohl7ZtQ 

 https://www.youtube.com/watch?v=ISJYUn2KoHk 

 https://www.instagram.com/p/CsCbYv1o7sl/ 
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A Feira alcançou recorde nas negociações com 
mais de R$300 milhões em movimentações finan-
ceiras e cerca de 30 mil visitantes.  Os produtores 
da Agricultura Familiar levaram seus produtos para 
a praça de alimentação, as crianças puderam conhe-
cer os caminhos do leite, aconteceram diversas pa-
lestras com temas variados além do torneio leiteiro.

A Nutrição Animal realizou diversos Encontros de 
Cooperados e Produtores, em todas as regiões de 
atuação da Complem. Os encontros tiveram como 
objetivo de levar conhecimento e aumentar a pro-
dutividade no Leite e na recria/engorda dos animais. 

O Conselho de Administra-
ção realizou várias visitas 
as Filiais da Complem para 
acompanharem de perto as 
necessidades e demandas.

Comemoramos os 45 anos 
da Cooperativa, uma trajetória de sucesso. São 
várias conquistas que contribuem com o crescimen-
to do município e de cidades importantes do sul de 
Goiás. 



7

A Filial de Edealina ganhou nova estrutura, 
com estacionamento coberto, gerando maior con-
forto aos cooperados e clientes da unidade.

A Complem participou da 1°Semana do Coo-
perativismo de Morrinhos, juntamente com 12 
Cooperativas de Morrinhos e Prefeitura Municipal 
e Sistema OCB Goiás, para comemorar o Dia de 
Cooperar, que aconteceu do dia 3 a 8 de julho, com 
diversas ações como intercooperação, atividades 
de saúde, educação, lazer e meio ambiente.

O sistema cooperativista existe para mostrar que 
juntos podemos e fazemos a diferença. Como em 
anos anteriores, a Complem participou do Dia 
C, o Dia de Cooperar, uma campanha realizada 
pela Organização das Cooperativas Brasileiras. 
Este ano, o Conselho de Administração deu se-
quência à campanha de arrecadação de leite e foi 
sucesso.

SAIBA MAIS

SAIBA MAIS

SAIBA MAIS

 https://www.instagram.com/p/Ct6lt3fO8De/ 
https://www.youtube.com/watch?v=Wryi0ziuNfU&t=8s 
https://www.youtube.com/watch?v=QBOy4BfeFYk


8

 A Compleite recebeu mais prêmios pela quali-
dade de seus produtos, o Leite de nossos Coope-
rados vale prêmios. Uma viagem gastronômica pela 
autenticidade da fazenda em cada mordida. Essa 
é a melhor definição para os produtos Compleite. 
Marca premiada por dois anos consecutivos durante 
o Concurso de Produtos Lácteos do Centro-Oeste. 

E claro, que para conquistar esses prêmios, além da 
importância dos Cooperados, os Colaboradores são 
fundamentais para essa conquista.

Gestores e profissionais da Complem Nutrição 
Animal e agrícola passaram por diversos treina-
mentos, que têm como objetivo garantir maior 
qualidade no atendimento e prestação de serviços 
aos cooperados e clientes da Cooperativa, através 
de uma ferramenta inovadora capaz de gerar dados 
que vão oferecer agilidade e eficiência nos resulta-
dos. É o CRM que compila dados e essencial para a 
gestão de serviços e de pessoas.

Complem concretizou a compra da Cisal, obtendo 
a escritura de anuência da CODEGO após 3 anos 
de aprovação em Assembleia Geral Extraordinária 
(AGE). O pagamento à vista de R$10 milhões foi 
realizado e a Complem, através do Conselho de 
Administração, recebeu a escritura das mãos do 
presidente e vice-presidente da CODEGO.SAIBA MAIS

https://www.instagram.com/p/CwkeRk8tgP0/ 
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A Complem investiu em 
sua Fábrica de lácteos 
refrigerados por meio de 
ampliação no espaço físico 

e instalação de novos equipamentos. Com foco em 
ampliar significativamente a capacidade de produ-
ção de requeijão e manteiga, assim como preparar a 
fábrica para novos produtos.

O DAC esteve presente nas propriedades de 
nossos cooperados, com diversas prestações de 
serviços. Foram realizadas mais de 2.400 visitas as 
propriedades. 

O Programa Mais leite conta com 60 propriedades 
assistidas, são mais de 1.331 vacas acasaladas. 1.352 
vacas diagnosticadas, 552 vacas inseminadas e 1.115 
doses de sêmen já recebidas para repasse aos coo-
perados.

Com o objetivo de promover o conhecimento cole-
tivo na construção de ações que fortaleçam a atua-
ção das mulheres no cooperativismo que estão na 
região sul do estado, o SESCOOP Goiás promoveu 
no dia 30 de setembro o 1º Café com elas do COOP, 
Núcleo Sul. O evento aconteceu no auditório da 
Complem e contou com a presença de várias coo-
peradas, esposas e filhas de cooperados e, também, 
colaboradoras da Complem e de mulheres de outras 
cooperativas do município e da região sul.

ASSISTA AQUI

ASSISTA AQUI

https://www.youtube.com/playlist?list=PLtSC9ZVaqmt3M_VZVD_gEaoxvGDzlymjS
https://youtu.be/m855QP2KPkE


10

Recebemos o Vice-Governador, Daniel Vile-
la, para assinatura dos contratos da Linha de 
Crédito da Goiás Fomento, com isso a Complem 
se tornou a pioneira no Estado a intermediar essa 
negociação. Somando um montante de R$1,5 milhão 
disponível para os cooperados.

A Complem realizou mais uma intercoope-
ração. Dessa vez com a COMVAPI, Cooperativa 
do município de Piranhas, no noroeste goiano. O 
presidente da COMPAVI, Ismael Mariano, além de 
representantes do Sistema OCB-GO e da Central 
Rede estiveram em nossa Cooperativa firmando 
parceria na compra de herbicidas para atender à 
demanda dos produtores daquela região.

Na oportunidade, Ismael Mariano, destacou que 
essa intercooperação faz parte dos princípios do co-
operativismo e ainda fortalece o nosso movimento.

SAIBA MAIS

https://www.youtube.com/watch?v=mEz-wW8BEeU 
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O Dac realizou, em Mairipotaba o Dia de Cam-
po Complem + Leite, em torno de 30 produtores 
da região de Pontalina e Edealina participaram do 
Encontro, que tratou de diversos assuntos, como 
Reprodução e criação de bezerros; Produção de leite 
semi-intensivo “Leite Verde”; Evolução das Proprie-
dades assistidas pelo Projeto Complem Mais Leite.

Complem se destacou nacionalmente por trei-
namento e valorização dos Colaboradores, o 
Presidente da Complem, Sérgio Penido, participou 
como palestrante do 5º Encontro Técnico da Uni-
med Mercosul, em Florianópolis, na oportunidade 
dividiu o palco com Vinícius Sousa – CEO, Cofun-
dador da Soluti e Antônio Prado Galvão Barros 
Neto – CEO, COO e Conselheiro em empresas do 
Agro para falarem sobre: “Como as pessoas fazem a 
diferença nos negócios: papo entre CEOs”

Este ano investimos na profissionalização dos 
Colaboradores, foram mais de 508 Certificados 
de treinamentos para Gestores e Colaboradores, 
além de 18 bolsas de Graduação, Pós-graduação e 
MBA, em parceria com o Sescoop Goiás. Além disso 
fomos a Cooperativa com mais cursos realizados 
na Plataforma do Capacita Coop da OCB, somando 
mais de 360 certificados.

Neste ano, o Complexo Industrial recebeu diver-
sos investimentos, que abrangeram as Fábricas de 
Sal e Ração, Armazém de Grãos, Fábrica de Laticí-
nios e a Fazenda Complem.

Com a confiança de todos, chegamos à marca 
histórica de 7 mil Cooperados.

Vamos nos despedir de 2023 com a certeza de que 
foi um ano de muito aprendizado e evolução, con-
fira a mensagem que o Conselho de Administração 
fez para você, Cooperado:

SAIBA MAIS

SAIBA MAIS

ASSISTA AQUI

http://goiascooperativo.coop.br
https://www.youtube.com/playlist?list=PLtSC9ZVaqmt3M_VZVD_gEaoxvGDzlymjS
https://www.youtube.com/watch?v=Q5aaauve3fo


Desejamos a todos um Natal repleto de 
esperança e renovação. 

Que possamos refletir sobre o ano que 
se encerra e levar consigo bons 

sentimentos para um 2024 marcado por 
cooperação, realizações e conquistas!

Feliz Natal e um próspero Ano Novo!


