REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGCAO DA PROMOCAO
Cooperado Premiado

CERTIFICADO DE AUTORIZACAO SECAP/ME N° 06.016907/2021
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandataria:

Razéo Social: COOPERATIVA MISTA DOS PRODUTORES DE LEITE DE MORRINHOS

Endere¢co: PROF JOSE DO NASCIMENTO Numero: 285 Complemento: A Bairro: ST OESTE Municipio:
MORRINHOS UF: GO CEP:75650-000

CNPJ/MF n°: 02.667.442/0001-11

2 - MODALIDADE DA PROMOCAO:
Assemelhado a Concurso

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
GO

4 - PERIODO DA PROMOCAO:
29/11/2021 a 19/02/2022

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
29/11/2021 a 19/02/2022

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:
Campanha Cooperado Premiado

1. DA EMPRESA PROMOTORA:
Cooperativa Mista dos Produtores de Leite de Morrinhos (Complem), inscrita no CNPJ 02.667.442/0001-11,
sediada na Av. Prof. José do Nascimento, 285-A, Setor Oeste, CEP: 75650-000, Morrinhos/GO.

2. DO OBJETIVO DA CAMPANHA:
Aumentar a quantidade de sd6cios e o volume de negdcios da Cooperativa, visando o seu fortalecimento e o
crescimento sustentavel, por meio do sorteio de prémios aos participantes.

3. DA ABRANGENCIA DA CAMPANHA:

A campanha abrange toda &rea de agdo da Cooperativa, compreendida pelo estado de Goias, conforme definido
em seu Estatuto Social.

4. DO PERIODO:
De 29/11/2021 a 19/02/2022
5. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NOS SORTEIOS:

5.1. O associado com capital e sem capital que realizar a atualizacdo cadastral no departamento de conta corrente
do produtor da Cooperativa no periodo da promocéo tera direito a um cupom para concorrer aos prémios.

5.2. Indicagdo: O associado com capital e sem capital pode fazer indicagdo. O Nome de quem indicou sera
informado no ato da filiacdo deste novo sécio e sera registrado em uma planilha de controle do no departamento de
Conta Corrente do Produtor da Cooperativa. O s6cio que fez a indicacdo tera direito a um cupom para cada
indicacao.

5.3. Para efeito de entrega dos cupons previstos no subitem 5.1, serdo consideradas apenas as indicacdes que
forem convertidas em admissdes.

5.4. Ao se associar, 0 novo cooperado recebera automaticamente um cupom para concorrer aos prémios.
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5.5. Na integralizacéo extra de capital, o cooperado também ganhara cupons.5.3.1 A cada integralizacdo de capital
no valor de R$ 1.000,00 (mil reais) o cooperado receberd um cupom.
5.6. Os cooperados que realizarem a atualizacdo de cadastros terdo direito a um cupom.

6. DOS PARTICIPANTES:

6.1. Quem pode participar:

a) todos os cooperados, pessoas fisicas e juridicas, que estejam em dia com suas obrigacdes perante a
cooperativa.

6.2. Quem pode ser indicado:

a) Pessoas fisicas e juridicas que enquadrem nos requisitos definidos no Estatuto Social da Cooperativa.

7. TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

7.1. Ao participar desta promocéao, o participante aceita os termos deste presente regulamento e adere a ele, de
forma que a empresa Promotora podera utilizar os seus dados para formacao de banco de dados, visando analisar
as participagbes havidas nesta promocdo; controlar a distribuicdo de prémios; prestar contas a Secretaria de
Avaliacdo, Planejamento, Energia e Loteria do Ministério da Economia - SECAP/ME; Os dados pessoais coletados
para esta promocdao, sdo cédigo (matricula), nome completo e CPF, que serdo utilizados para fins exclusivos desta
promocao, além de enviar-lhes informativos sobre sua participagao e/ou contemplagao nesta promocéao, por meio
de WhatsApp, SMS e/ou e-mail; e divulgar o seu nome caso venha a ser um dos contemplados.

7.2. A Promotora, neste momento, assume o compromisso de proteger os dados pessoais cadastrados, mantendo
absoluta confidencialidade sobre tais informagfes, garantindo que, excetuados 0s casos previstos em lei e ao fiel
cumprimento da execucdo desta promocdo, ndo serdo compartilhados com terceiros a qualquer outro titulo.

7.3. Em atencédo as diretrizes legais aplicaveis, a Promotora possibilitard ao consumidor que revogue a adeséo a
este Regulamento, bastando que se dirija aos Canais de Relacionamento.

7.4. Na hipotese de a promocao ainda estar em curso, a revogacado, pelo consumidor, da adesdo a este
Regulamento, acarretara na sua imediata desclassificacdo e na cessacdo do envio de mensagens com os fins
especificos descritos neste Regulamento.

7.5. Os dados serdo compartilhados apenas pela Promotora, tais como, empresas responsaveis pelo sistema,
banco de dados, contabilidade, auditoria, assessoria juridica para autorizacéo e prestacdo de contas da promocao
junto a SECAP/ME, todas com a finalidade exclusiva de executar e operacionalizar a presente promocao. Os dados
também serdo compartilhados com a SECAP/ME, 6rgdo publico responsavel pela autorizacéo, regulacéo e
fiscalizacdo das promog¢des comerciais, em atenc¢éo a legislacdo que rege o tema. A Promotora exige que todas as
empresas responsaveis pela execucdo e operacionalizacdo desta promocédo utilizem tais dados pessoais em
conformidade com este Regulamento e com a legislacao vigente, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei n°13.709/2018).

7.6. Internamente, os dados dos Participantes serdo acessados somente por colaboradores da Promotora
devidamente autorizados, respeitando os principios inerentes ao tratamento de dados pessoais previstos na Lei
Geral de Protecao de Dados, sempre com o objetivo de execucédo e operacionalizacdo desta promogéo, além do
compromisso de confidencialidade e preservacgdo da privacidade de acordo com este Regulamento.

7.7. Os dados pessoais coletados para esta promocéo ficardo armazenados para fins operacionais e obedecerado a
padrdes rigidos de confidencialidade e segurangca. Nenhum documento, informagéo e/ou dado pessoal sera
divulgado e/ou compartilhado em nenhuma hipotese, salvo os casos acima previstos e/ou mediante ordem judicial
e/ou por determinagdo regulatéria ou legal.

7.8. As obrigacfes de confidencialidade acima previstas ndo se aplicam a informacdes disponibilizadas que forem
de dominio publico & época em que tiverem sido reveladas; passarem a ser de dominio publico apés sua revelacgéo,
sem que a divulgacdo seja efetuada em violacdo ao disposto neste Regulamento; devam ser reveladas em raz&o
de uma ordem emitida por 6rgdo administrativo ou judiciario com jurisdicdo sobre uma das partes, somente até a
extensdo de tal ordem; ou forem independentemente obtidas ou desenvolvidas pelas Promotoras sem qualquer
violacdo das obrigacBes previstas neste Regulamento.

7.9. Serdo mantidos na base de dados da Promotora apenas para fins de cumprimento legal e defesa em eventual
processo administrativo ou judicial, os dados dos consumidores contemplados pelo prazo de 5 (cinco) anos,
contados do término da promocao e os dados dos demais consumidores participantes, inclusive daqueles que
eventualmente solicitarem o cancelamento da ades@o ao Regulamento, até o
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recebimento do Oficio de Homologagédo do Processo de Prestacdo de Contas da presente promogdo emitido pela
SECAP/ME. Findo os prazos ora estipulados, os dados seréo eliminados.

7.10. A Complem, por si e por seus diretores, empregados, socios e terceiros que com ela atuem conjuntamente
e/ou em seu nome, que estejam envolvidos no dia-a-dia de suas operacdes, declara neste ato que tem
conhecimento dos termos da Lei n. 13709/18 (LGPD - Lei Geral de Prote¢cdo de Dados), bem como garante estar
em curso e empreendendo seus melhores esfor¢cos para adequar todos os procedimentos que possui as novas
regras determinadas pela legislacdo brasileira, assegurando conterem estes rigorosos métodos para preservacao e
protecdo dos dados de seus prepostos e terceiros a ela, direta ou indiretamente relacionados, incluindo, mas nao
se limitando & obtencdo da autorizacéo para retencao de tais dados e informacdes.

7.11. N&o obstante, garante ainda a Complem estar prontamente preparada para apresentar todos os
esclarecimentos que se fizerem necessarios a quem possa interessar, demonstrando a preservagdo dos dados
pessoais e sensiveis de cidadaos brasileiros.

7.12. A violacdo de qualquer das obrigacGes previstas nesta clausula é causa para a rescisao unilateral da
aderéncia a esta promocao, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos causados a Parte inocente.

8- DOS CUPONS E URNAS

8.1. Serdo distribuidos dois modelos de cupons diferentes.

8.2. Cupons para Cooperados com Capital serdo da cor azul e terdo que ser depositados nas urnas identificadas
com o dizer “Cooperado com Capital”.

8.3. Cupons para Cooperados sem Capital serdo da cor vermelha e terdo que ser depositados nas urnas
identificadas com o dizer “Cooperado sem Capital”.

9. DOS PREMIOS, DATAS, HORARIOS E LOCAL DOS SORTEIOS:

9.1. Serdo sorteados um total de R$ 100.000,00 (Cem mil reais) em vales-compra nas lojas da Cooperativa. O
valor total sera divido em duas categorias:

Prémios para Cooperados com Capital: Serdo sorteadas 7 vales-compras no valor de R$ 10.000,00 (Dez mil reais)
cada, totalizando R$ 70.000,00 (Setenta mil reais) em vales-compra. Data e horéario: 19/02/2022 — a partir das 10h
Local: Sede da Cooperativa, Av. Prof. José do Nascimento, 285-A, Setor Oeste. CEP: 75650-000, Morrinhos/GO.

Prémios para Cooperados sem Capital: Serdo sorteadas 6 vales-compras no valor de R$ 5.000,00 (Cinco mil reais)
cada, totalizando R$ 30.000,00 (Trinta mil reais) em vales-compra. Data e horario: 19/02/2022 — a partir das 10h30
Local: Sede da Cooperativa, Av. Prof. José do Nascimento, 285-A, Setor Oeste. CEP: 75650-000, Morrinhos/GO.

9.2. E vedada a convers&o dos prémios em dinheiro.

9.10. Os cooperados contemplados serdo notificados telefone, no prazo maximo de cinco dias Uteis, contados
da data do sorteio.
9.11. Os prémios serdo entregues, aos cooperados contemplados, na sede da Cooperativa.

7 - PERGUNTA DA PROMOCAO:
Qual é a Cooperativa que oferece mais beneficios para os Cooperados?

8 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 19/02/2022 10:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 29/11/2021 08:00 a 19/02/2022 10:00

ENDERECO DA APURACAO: Avenida Professor José do Nascimento NUMERO: 285 COMPLEMENTO: A
BAIRRO: Setor Oeste

MUNICIPIO: Morrinhos UF: GO CEP: 75650-000

LOCAL DA APURACAO: Loja Agropecuaria Complem

PREMIOS

Quantidade Descricéo Valor R$ Valor Total R$ Ordem
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PREMIOS
7 Vales-compras no valor de R$ 10.000,00 (Dez mil reais) 10.000,00 70.000,00 1
6 Vales-compras no valor de R$ 5.000,00 5.000,00 30.000,00 2

9 - PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogéo R$

13 100.000,00

10 - FORMA DE APURACAO:
11. Forma de Apuracéo:

11.1. Os sorteios serdo realizados na presenca de, no minimo, trés cooperados.

11.2. Os cupons deverdo ser depositados nas urnas que estarao disponiveis em todas a lojas da Cooperativa (Lojas
Agropecuarias, Supermercados, Autoposto e no Departamento de Apoio ao Cooperado).

11.3. Os Cupons das urnas dos Cooperados sem capital, serdo abertas e depositadas em um globo giratério.

11.4. As apuracdes serdo realizadas primeiro com os cooperados sem capital. Apés apurar os cooperados sem capital, sera
realizado o sorteio dos cooperados com capital.

11.5. Seréo considerados validos apenas os cupons totalmente preenchidos.

11.6. Participantes serdo sorteados e contemplados somente uma vez, em caso em que seja sorteado um participante ja
contemplado, sera automaticamente desclassificado.

11.7. Os prémios serdo em vale compras sem fungdo de saque.

11.8. Os vale compras serdo utilizados nas seguintes unidades de negécios da Cooperativas:

11.8.1. Supermercados Complem nas cidades de Agua Limpa - GO, Buriti Alegre - GO, Caldas Novas - GO, Edealina - GO,
Morrinhos - GO e Rio Quente - GO.

11.8.2. Lojas Agropecuéarias Complem nas cidades de Aloandia - GO, Agua Limpa - GO, Aparecida de Goiania - GO, Buriti
Alegre - GO, Caldas Novas - GO, Corumbaiba - GO, Edealina - GO, Edéia - GO, Goiatuba - GO, Morrinhos - GO, Ipameri - GO,
ltumbiara - GO, Pontalina - GO e Rio Quente - GO.

11.8.3. Posto Complem, localizado em Morrinhos - GO.

11 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICA(;AO:
10. Critérios de Desclassificagao:

10.1. Seréo considerados apenas os cupons preenchidos até as 15hs do dia anterior ao da data do respectivo sorteio.
10.2. Na data do sorteio, o contemplado que ndo se encontrar em dia com todas as obrigacdes perante a Cooperativa néo tera
direito a receber o prémio.

12 - FORMA DE DIVULGACAO DO RESULTADO:
12. Divulgagéo dos Resultados:

12.1. Os cooperados contemplados serdo notificados telefone, no prazo maximo de cinco dias Uteis, contados da data do
sorteio.

12.2. Os nomes dos contemplados serdo divulgados em midias como: spot em radio, revista, site e redes sociais da
Cooperativa.

13 - ENTREGA DOS PREMIOS:
13. Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracao/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados, na sede da
Cooperativa.

14 - DISPOSICOES GERAIS:

14.1. Os cooperados que aderirem a Campanha concordam inteiramente com os termos deste regulamento, ficando a
Complem, desde ja, autorizada a utilizar o nome e a imagem dos contemplados em qualquer de seus veiculos de comunicagéo,
sem qualquer 6nus. Se aplica apenas aos Contemplados e pelo periodo de 01 ano contados da Ultima apuragéo.

14.2. Os casos omissos ou quaisquer duvidas referentes a este regulamento serdo resolvidos pela Diretoria Executiva da
Cooperativa.

14.3. As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacg@es dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora,
persistindo-as, estas deverdo ser submetidas a Secap/ME;

14.4.Informagdes adicionais poderdo ser obtidas pelo site www.complem.com.br Email:marketing@complem.com.br

15 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Podera participar da promocao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha
autorizada;

Os prémios nao poderédo ser convertidos em dinheiro;
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E vedada a apurag&o por meio eletrénico;
Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuragéo/sorteio, sem qualquer dnus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e
oitenta (180) dias, contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuragdo do resultado do concurso ou do término do prazo
da promocéao, caducara o direito do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao
Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promocdes com participagdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser
representado por seu responsavel legal; a excegdo das promogdes comerciais realizadas por concessiondaria ou permissionaria
de servico de radiodifuséo, nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacéo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apdés a apuragao da promogéo comercial;

As dlvidas e controvérsias oriundas de reclamacgdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora,
persistindo-as, estas deverdo ser submetidas a Secap/ME;

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacgdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias apds a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a
compreensdo e visualizagdo por parte do consumidor participante da promoc¢&o comercial,

Além dos termos acima, a promogao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n°® 5.768, de 1971, no Decreto n°®
70.951, de 1972, Portaria MF n° 41, de 2008, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria MF n° 422 de 2013, Portaria Seae/MF n° 88
de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba
"Apuracgfes”, contendo nomes e numeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participacdo e antes da
extracdo da Loteria. O arquivo devera ser no formato .csv e cada arquivo podera ter até 15MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagéo
e ensejam as penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

SCPC Documento assinado eletronicamente por Waldir Eustaquio Marques Junior, Subsecretéario de
pssinatura Prémios e Sorteios, em 19/11/2021 as 18:14, conforme horario oficial de Brasilia, com
o ,_%' fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:
https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo
verificador XTF.KDV.PPL
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